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HINH THUC THAY THE:

If you need our materials in another format, such as other
language, large print, computer disk, Braille, audio tape or
oral presentation, please call our Customer Service
Department at 503-445-9056, 1-877-213-0357 or TTY 7-1-1
to request the format you need. (Tiéng Anh)

Si ud. necesita nuestro material en espaiol o en un formato
alternativo, tal como Letra grande, Disco, Braille, Audio
casete, Presentacion oral, llame, por favor, al departamento
de informacion y reclamaciones al 503-445-9056, 1-877-
213-0357, o para TTY (para sordos) al 7-1-1. (Tiéng Tay Ban
Nha)

Ecnu BaM HY)XHbl Hall¥ MaTepuasibl HaA PYCCKOM fi3blKe UWJIN B
ApYrom BapuvaHTte, HanpuMmep KpynHbiM wpudTomMm, Ha
KOMNbloTepHOU auckere, LUpnudTom Bpaing, Ha
ayamokacceTe, pacCckasaTb YCTHOMO3BOHUTE, NOXKaJIYUCTa, B
Haw OTaen 6cnyxuBaHus no ten. 503-445-9056, 1-877-213-
0357, ansa nnoxocnbiwawmx 7-1-1. (Tiéng Nga)

Neu qui vi can nhung tai lieu cua chung toi bang tieng Viet
nam hay bang mot phuong phap thay the khac, chang han
nhu Chu in lon, Bang ghi hinh, Dia cua may dien toan, Trinh
bay qua dam thoai, Chu danh cho nguoi khiem thi, xin qui vi
goi den Van Phong Phuc Vu Khach Hang chung toi o so dien
thoai mien phi 503-445-9056, 1-877-213-0357 hay so dien
thoai danh cho nguoi bi diec 7-1-1. (Tiéng Viét)

MRAEEHMENNER , o HMES. KFHOR, S
R, BX. &$E%R0R , BRERMANFTFRELEM : 1-877-213-
0357 W TTY 7-1-1 (BEA L) ZREFEENEKX. (Tiéng Trung)

Chwong Trinh Access Dental — Thang 1 nam 2012 Trang 1




A x

AccessDentalPlan.1ic

ACCESS DENTAL PLAN — ADMINISTRATION ADDRESS:

14201 NE 20th Avenue, Suite 2204

Vancouver, WA 98686
D;,EN THOAI BIA PI-_IU’O’NCj: 1-503-445-9056
SO PIEN THOAI MIEN CUOC: 1-877-213-0357

TTY (DANH CHO NGUOT KHIEM THiINH): 7-1-1
GIO LAM VIEC: 8:00 SANG — 5:00 CHIEU — THU 2-THU 6
Chuong Trinh Access Dental cung c&p DICH VU THONG DICHcho tat ca
hoi vién cla ching t6i (ngbn ngl hodc ngbn ngir ky hiéu). DE gilip quy Vi
sap xép dich vu thong dich, vui Ibng goi cho Budng Day Dich Vu Hoi Vién
mién cudc cua chung toi:

Trang web cua ching t6i: www.accessdentalplan.net c6 S6 Tay Hoi Vién
truc tuyén bang cac ngdn ngi khac.

XEM TRANG 20-21 DE BIET DANH SACH CAC NHA S CHAM SOC
CHINH (PCD)
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Chao Mung Pén Véi Chuong Trinh Access
Dental

Chao Mirng Bén Véi Chuaong Trinh Access Dental. Chdng t6i mudn
cung cap cho quy vi va gia dinh cac dich vu nha khoa tét nhat hién
c6 theo Chuaong Trinh Oregon Health (OHP). Gidng nhu tén goi,
ching t6i biét rang viéc nhan dudc su’ cham soc khi can rat quan
trong doi véi quy vi.

Ching t6i tin rang cac nhan vién cta ching toi va cac nha si c6 hgp
d6ng véi chiing t6i hi€u rd vé Chuong Trinh Oregon Health. Sy hiéu
biét nay, két hgp vdi nhitng no luc cia quy vi trong viéc duy tri va cai
thién sirc khode chung ciia quy vi, s€ mang lai cho quy vi va gia dinh
minh sirc khoe nha khoa t6t nhat co thé.

Viéc tat ca cac hoi vién cla chiing t6i nam r6 chuong trinh chdm sdc
nha khoa cua ho rat quan trong d&i véi ching téi. S& tay ndy cung
cdp cho quy vi diém xuét phat dé€ 77éb cdn khoan phc Igi nha khoa
cla quy Vi.

Quy vi co biét?

Chuang Trinh Oregon Health (OHP) dugc thanh Iap vao nam 1994 la
hé théng Medicaid dugc ma rdng trén toan ti€u bang lan dau tién.

Hién nay, cé trén 600.000 ngudi dan Oregon nhan dudc phuc Igi
theo chuang trinh Oregon Health.
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Pinh Nghia / Nhirng Tu Can Biét

“HGi vién"” — Bat ky ai ghi danh Chudng Trinh Access Dental.

“Nha Si Cham Sac Chinh (PCD)"” - Mot nguGi Hanh Nghé Nha Khoa c6 trach
nhiém giam sat va quan ly viéc cham soc nha khoa cho cac hoi vién Chuong
Trinh Access Dental. Cac Nha Si Cham Soc Chinh sé dé xudng quy trinh gigi
thiéu dén dich vu cham sdc ngoai linh vuc hanh nghé cua ho.

“Dich vu” -Bat ky thu thuat nha khoa hay d6 vat nao dugc mét nha si cung cap.

“Dich vu khong dudc bao tra” — Cac dich vu ma Chuong Trinh Access Dental
khong chiu trach nhiém thanh toan.

“Giay Cho Phép Trudc” -Cac dich vu ma Chuadng Trinh Access Dental phai
xem xét va phé duyét trudc khi nha si cé thé thuc hién dich vu.

“Giay gidi thiéu” — Cac dich vu ma Chuadng Trinh Access Dental phai xem xét
va phé duyét trudc khi gui quy vi téi mot nha si khac, chdng han nhu bac si
chuyén khoa.

“Bién phap” ciia Chucng Trinh Access Dental
= TU chdi hodc cho phép cd gi6i han di véi mét dich vu, ké ca loai hinh
hodc cap dob dich vu
= Cat gidm, dinh chi hodc chdm dit mot dich vu trude dé da dugc cho
phép;

“Thong Bao vé Bién Phap Xir Ly” - Thu do Chuang Trinh Access Dental guri
cho hdi vién thong bao vé mot "Bién Phap" clia Chuang Trinh Access Dental.

“Khang nghi” - Néu hdi vién nhan dugc “"Thong Bao vé Bién Phap Xir Ly”,
héi vién cd thé yéu cau khang nghi va xem xét “Bién Phap” cta Gidm DSc Nha
Khoa cua Chuong Trinh Access Dental.

“Hé Thong Khiéu Nai” - Hé thdng chung gom co khiéu nai va “"Khang Nghi”
cua hoi vién.

“Cap cilru”va “Cac Dich Vu Cap Clru” - Xem cac trang 9-10
“Cham Séc Khan Cap”-Xem trang 9-10
“Cac Dich Vu Chdm Séc Hau On Dinh”- Céc dich vu lién quan dén mot

trudng hap cap cltu dugc cung cap sau khi hdi vién da 6n dinh dé duy tri tinh
trang da on dinh, hodc cai thién hay giai quyét tinh trang clia hoi vién.
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Cach Hoat Pong Cua Chuong Trinh Access Dental

Cach Chon Nha Si Cham Soc Chinh (PCD):

Chuing t6i sé cd gang goi cho quy vi va dé nghi quy vi chon Nha Si Chdm Séc
Chinh (PCD) phu hgp nhét véi dia diém va thdi gian bi€u cla quy vi.

Quy vi cling c6 thé chon Nha Si Chdm Séc Chinh (PCD) trong danh sach & cac
trang 20-21. Quy vi ¢ thé chon cling mdt nha si cho tat ca thanh vién trong gia
dinh minh 13 nhitng ngudi dugc bao hiém theo chuang trinh OHP, hodc quy vi cd
thé& chon cac PCD khac nhau. Né&u quy vi khdng chon mét PCD, chiing tdi sé
chon cho quy vi. Sau khi chon PCD, quy vi sé trg thanh bénh nhan thudng xuyén
cla ho. Sau lan tham kham dau vién, nha si cia quy vi sé ti€p tuc kham cho quy
vi d& chdm sdc nha khoa dinh ky. H3y nhd goi cho PCD clia quy vi trudc dé dap
Ung moi nhu cau cham soc nha khoa.

Sau khi ghi danh trong Chuang Trinh Access Dental, néu quy vi khdng thé nhan
dich vu tr mét PCD trong thang dau tién, vui Iong goi cho chung toéi qua s6 1-
877-213-0357 hodc TTY (danh cho ngu'Gi khiém thinh) 7-1-1 va
chiing t6i sé giup quy vi dat hen véi mot PCD.

Thé Cham Sdc Y Té DMAP (ID):

Ban Phu Trach Céc Chuong Trinh HO Trg Y Té& (Division of Medical Assistance
Programs, DMAP) s€ cap cho quy vi thé Cham Soéc Y Té (ID) chi mot lan vao
lic ghi danh. Thé nay sé cho biét tén va ngay ghi danh cia quy vi. Tat ca
nhitng ai du diéu kién trong ho gia dinh cla quy vi déu sé nhan dugc Thé Chdam
S6c Y TE. Quy vi phai mang theo Thé Cham Séc Y Té DMAP dén moi
budi_hen khdam nha khoa. Ngoai thé Chdm Soc Y T€ méi, quy vi s& nhan
dudc Chirng Thu Bao Hié@m. Thu nay sé cho biét Ma S va sd dién thoai cua
Ngudi Quan Ly Trudng Hdp cla quy vi, gdi phic Igi cia quy vi, va thong tin ghi
danh chuong trinh chdm séc c6 quan ly. Chdng Thu Bao Hiém nay sé liét ké
chuong trinh bao hiém cla moi thanh vién trong hd gia dinh quy vi la nhitng
ngudi cd thé Chdm Séc Y T&. Quy vi s& nhan dugc Chirng Thu Bao Hiém Mdi chi
khi quy vi cd yéu cdu hodc thdng tin trén ching thu dd ¢ thay déi. Quy vi
khdng can phai mang theo Chitng Thu Bao Hiém khi hen kham.

Thé Chuong Trinh Access Dental (ID):

Quy vi cling sé nhan dugc thé Chuang Trinh Access Dental c6 théng tin lién hé
va thong tin khan cap.
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Ho Sc Nha Khoa va Quyén Riéng Tu cua Quy Vi:

HO sd cla quy vi dugc PCD va cac bac si chuyén khoa trong Chuong Trinh
Access Dental bao mat. Chuadng Trinh Access Dental va cac nha si ¢ hgp dong
v@i ho sé tuan tha cac quy dinh cta Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung
C&p Théng Tin Bao Hiém Y Té& (Health Insurance Portability and Accountability
Act) (HIPAA). Thong tin trong h6 sc cla quy vi sé khong dugc tiét 16 néu khong
cd su cho phép cua quy vi, trir phi DHS/DMAP can thong tin dé.

Quy vi ¢ thé yéu cdu cung cdp cac ban sao hd sd nha khoa clia quy vi. Quy Vi
cling c6 thé yéu cau chinh stra hd so nha khoa clia minh néu quy vi thdy cd 16i.
Chuang Trinh Access Dental sé€ khong tinh phi sao chép ho sG nha khoa hodc phi
chuyé&n hd s dén mdt van phong nha khoa khac.

Nhan Dich Vu Cham So6c Nha Khoa

bat Hen:

PE dat hen véi mdt Nha Si Chdm Sdc Chinh (PCD), vui 16ng chon mdt PCD trong
khu vuc clia quy vi tir cac dia diém ghi & céc trang 20-21.

Khi dat hen, vui Iong cung cap thong tin rd rang vé nhu cau cham sdéc nha khoa
cla quy vi va ly do quy vi can gap nha si. Vi du:

* Cham soc nha khoa dinh ky;
» Phong tranh bénh;

* Hen kham theo doi;

= Cham sdc nha khoa kh&n cép va cép ciu.

Quy vi phai dat hen cho tat ca cac thanh vién trong gia dinh minh la nhirng
ngudi dugc OHP bao tra.

Vui long goi Chuong Trinh Access Dental qua s6 1-877-213-0357 hoac TTY
(danh cho ngudi khiém thinh) ‘
7-1-1 néu quy vi khong thé nhan dich vu trong thang dau tién sau khi ghi danh.

LG Hen:

Chuong Trinh Access Dental hiéu rang déi khi quy vi khdng thé dén dugc cac bubi
hen kham nha khoa. N&u quy vi khéng thé tGi budi hen nha khoa ctia minh, vui ldng
chéc chdn réng quy vi goi t&i van phong (dugc néu & trang 20-21 cla S6 Tay Hoi
Vién nay) va hay cudc hen clia quy vi trudc 24 gid. Khi quy vi khéng hay budi hen
kham nha khoa, chiing tdi khdng thé danh thdi gian d6 cho mét hdi vién khac.
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Piéu Phoi Vién Cham So6c Ngudi Co Nhu Cau Pac Biét (ENCC):

Diéu Phéi Vién Cham S6c NgUd| C6 Nhu Cau Dac Biét (ENCC) gilp cac hdi vién
I6n tudi, khiém thi, khuyét tat hodc cd nhu ciu chdm sdc surc khoe dic biét (nhur
thiét bi hoac y dung cu dac blet) Cac dich vu ENCC g|up hoi vién ndo cé nhu cau
dac biét nhan dugc sy trg gilip b sung Ve Viéc cham séc nha khoa cuia ho. Néu
quy vi can gilp d& vi bat ky ly do nao trong s& nay, vui long goi cho 1-877-
213-0357 hoac TTY (danh cho nguai khiém thinh) 7-1-1.

Dich Vu danh cho Tré Em Du'6i 18 Tudi

Néu con quy vi duGi 18 tudi, phai ¢6 ngudi I6n di cing vdi cac em dén gdp nha
Si.

Dich Vu Cho Phép Trudc:

MOt sG dich vu yéu cau sy cho phép truGc tur Chuong Trinh Access Dental trugc
khi Nha SI Chdm So6c Chinh (PCD) cua quy vi ti€n hanh dich vu. Cac dich vu dé
la: dich vu nha khoa tai bénh vién, ong tuy chan rang ham, rdng gia, than réng,
ta| diéu tri ong tuy chan rang rang clra, va nhé réng khon. Xem Khang Nghi
vé Chuaong Trinh va Piéu Tran Hanh Chinh DMAP trén cac trang 13-16.

Dich Vu Gidi Thiéu:

PCD cua Chudng Trinh Access Dental cung cap hau hét cac dich vu nha khoa,
mdc du chang t6i khéng cung cdp mét sé dich vu cho bénh nhan. Khi Nha Si
Cham Sdéc Chinh (PCD) cta quy vi cho rang quy vi can cd cac dich vu do, quy vi
sé dugc gidi thiéu dén mcf)t nha si khac. Gia'y gidi thiéu sé dugc Iép doi vai tung
trudng hgp khi nha si ctia quy vi thdy la can thiét. Khi PCD cua quy vi quyét
dinh giGi thiéu t6i mot nha si khac, ngudi dé sé lién hé véi Chuong Trinh Access
Dental dé dugc phe duyet Cerdng Trinh Access Dental pha| phe duyét gidy gidi
thiu trudc khi quy vi t&i budi hen ctia minh. Néu glay gldl thiéu dchjc phé
duyet Chudng Trinh Access Dental s& lién hé vdi quy vi dé thong bao tén, dia
chi va s6 dién thoai cia nha si. Quy vi s8 dudc yéu cau dat hen véi nha si do va
mang theo gidy gidi thiéu dén budi hen.

Luu'Y Quan Trong:

Néu quy vi dén gap bac si chuyén khoa ma khong co g/a y gidi thiéu cua PCD,
chuong trinh co thé /(hong thanh todn hoa don cua quy vi. Biéu nay co ngh/a la
quy vi S€ phai thanh toan hoa don.

Cac Dich Vu Chuyén Cha:

Néu quy vi can gilip d3 phudng tién dua dén nha si, hay goi cho NguGi Quan Ly
Trudng Hdp cla quy vi hodc Cerdng Trinh Access Dental qua s6 1-877-213-
0357 hoac TTY (danh cho ngu'di khiém thinh) 7-1-1 dé dugc gidp
phuong tién chuyén ché.

Chwong Trinh Access Dental — Thang 1 nam 2012 Trang 8




A x

AccessDentalPlan.1ic

Néu Quy Vi Chuyén Nha:
Néu quy vi chuyén nha, vui 1dng thuc hién nhitng viéc sau:
. Thong bao cho NguGi Quan Ly Trudng Hgp cua quy vi vé viéc quy Vi
chuyén nha va thay ddi dia chi.

= Thong bao cho Chuang Trinh Access Dental qua s6 1-877-213-0357
hoac TTY (danh cho ngudi khi€m thinh) 7-1-1.

Cham Soc Nha Khoa Cap Ciru va Cham Soc
Khan Cap

Dinh Nghia vé Cap Ciru:
Dich vu cham soc nha khoa cap cllu dugc cung cap 24 giG trong ngay, 7 ngay
trong tuan. Trerng hgp cap cu la mét trudng hgp nghlem trong can dugc cham

sdc ngay. DO co thé Ia tru’dng hgp bi thuong hodac gdp mot tinh trang nghiém
trong bat ngS. Mot s vi du vé trudng hgp cap ciu 1a:

= Nhiém trung nghiém trong;

= Ap xe nghiém trong (bong nudc & mo nudu);

* Pau rang nghiém trong (dau khoéng dat khi quy vi udng thubc giam dau
mua tu’ do);

= MOt chiéc rang bi gay lia;

Néu truong hgp cap ciru cua quy vi de doa dén tinh _mang, quay s0 911
cho Dich Vu Y T& Cap Ciru hoic dén thang phong cap ciru bénh vién.

Pinh Nghia vé Cham Séc Khan Cap:
Cham sdc nha khoa "khan c&p" 1a dich vu chdm soc nha khoa can dugc diéu tri

nhanh chéng nhung khdng phai 13 tic thdi. M6t s6 vi du vé trudng hgp khan
cap la:

= Pau rang;
= Sung nuGu;
= Phan tram bi bong;

Hay luon lién hé PCD cula quy vi truéce khi dén mot trung tdm cham sdc khan cap
hay phong c8p ctu. PCD sé& cd thé glup quy vi cd quyet dinh ding dan vé bénh
trang nha khoa ctia guy vi,, Trung tdm cham séc khan cdp hodc phong cép clru
chi danh cho mét VAN BDE RAT NGHIEM TRONG.

MOt s6 dich vu nha khoa doi hoi phai co su chap thuan cia Chuong Trinh Access
Dental trude khi ti€n hanh. Nhitng trudng hgp nay dugc goi la su cho phép
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trudc. Cac dich vu cdp cfu hodc khan cdp sé& khdng can su’ cho phép trudc vi sé
lam cham tré diéu tri.

Cham Séc Nha Khoa Cap Ciru va Khan Cip — Khu Vuc DPia Phucdng:

Gio Lam Viéc Binh Thuong:

Bénh nhan cd nha si thudng xuyén — Néu quy vi da dén kham tai mot nha si
trong Chuang Trinh Access Dental (PCD cta quy vi), hdy goi vao s6 dién thoai
ctia PCD cla quy vi (ghi & cac trang 20-21 cta S6 Tay Hdi Vién nay).

Bénh nhan chua dén kham tai mot PCD cua Chudng Trinh Access Dental — Hay
goi vao s6 dién thoai clia PCD gan quy vi nhat (ghi & cac trang 20-21 cta S6 Tay
HOi Vién nay).

Ngoai Gio: Hudng dan vé s6 dién thoai gibng nhu ddi véi Gio' Hoat Déng
Binh Thuong.

Quy vi s& dugc két ndi véi cac tdng dai vién tra I6i dién thoai, nhitng ngudi nay
s& nhan théng tin cla quy vi va gui chuyén cho nha si truc. Nha si truc sé goi lai
cho quy vi. Néu nha si dé cho rang can phai co dich vu chdm sdc tai phong cap
cfu cua bénh vién, quy vi s€ dugc yéu cau nhap vién hodc dén mot trung tam
chdm sdc khan cép.

Cham Séc Nha Khoa Cép Ciru va Khan Cip — Ngoai Thanh Phé:

Néu quy vi dang & ngoai khu vuc dich vu cia Chuong Trinh Access Dental va
gap trudng hgp cap cltu, trudc tién hay cd lién hé PCD cua quy vi (hudng dan vé
sd dién thoai giéng nhu bén trén). Néu quy vi dudc chdm sdc nha khoa khan cép
ngoai khu vuc cd nha si, hdy gui cho ching t6i hda don chi tiét, va thong bao
cho biét do la trudng hgp cap ctru nha khoa.

Sau khi quy vi d&n kham tai mot nha si dé diéu tri cap cltu thuc su, vui ldng goi

cho PCD cla quy vi d& sdp xép dich vu chdm sdc bé sung néu can trong khi quy
vi da di. Ngoai ra, hdy goi dé theo ddi hodc chuyén dich vu chdm sdc ctia quy vi
khi quy vi trd lai. T&t ca cac dich vu ho tién hanh dé dn dinh tinh trang cta quy
vi s€ dugc Chuang Trinh Access Dental chi tra.
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Cac Phic Lgi va Dich Vu Nha Khoa — Chuong
Trinh Oregon Health

Vui 16ng tham khao Chirng Thu Bao Hi€m ma quy vi nhdn dugc tir DMAP,
hodc goi 1-877-213-0357 TTY (danh cho ngu'ci khiém thinh) 7-1-1 dé
xac dinh gdi bao hiém cu thé cua quy vi.

Chuong Trinh OHP Plus

Chuang trinh OHP Plus c6 cac phuc Igi khac nhau cho hai nhém khac nhau.

Phu nit cé thai va cac hoi vién dudi 21 tudi:

Cac hoi vién OHP Plus nay dudc bao tra toan bo cac dich vu nha khoa, gom ca
dich vu chdm séc phong bénh, cap cltu va cham soc phuc hoi.

Phu ni khdng cd thai va cic hoi vién tir 21 tudi trg én:

Cac hoi vién OHP Plus nay dudc bao tra dich vu cham soc phong bénh, cap ciu
va mot so dich vu cham soc phuc hoi (cham séc phuc hoi it han).

Theo céc quy dinh bdo hiém cua OHP, cdc dich vu nha khoa co thé
khéng duoc phé duyét khi bién phap diéu tri co kha nang sé khéng
mang lai két qua tot hon. Cach quy vi cham soc rang nhu’ thé nao o nha
Sé giup quyét dinh cac dich vu nao quy vi sé nhan duoc.

Dich Vu Cham Soc Phong Bénh (Chuong Trinh OHP Plus)

Ca hai chuong trinh OHP Plus déu bao tra dich vu cham soc phong bénh. PCD cua
quy Vi s& cung cap dich vu chdm sdc nha khoa téng quéat va chdm séc phong bénh,
gdm ca kham dinh ky, chup X quang va lam sach. Chac chan trao ddi vdi nha si cla
quy vi vé lich khdm téng quét ctia minh. Cac dich vu phong bénh bao gém:

e Kham, lam sach (phong bénh) va dung florua
- Dai véi tré em (du'di 19 tudi), hai [an trong bat ky khoang thdi
gian 12 thang nao
- PAJi véi cac hoi vién 19 tudi tré 1én, mot [an trong bat ky khoang
thdi gian 12 thang nao
e Chup X quang dinh ky, mét [an trong bat ky khoang thdi gian 12 thang
nao
e Chup X quang toan bo miéng hoac chup phim ca ham, nam ndm
mot [an
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e Chat tram rang, dugc bao tra cho cac hdi vién dudi 16 tudi, trén
rang ham vinh vién (rang sau) ndm nam mot lan

e Caithuocla

Cac dich vu duoc bao tra khac (Chuong Trinh OHP Plus)
Quy vi dudc bao tra cho cac dich vu khac, dugc néu dugi day. C6 mot so
khac biét tly thudc vao dd tudi cia quy vi va liéu quy vi cé dang mang thai
hay khong.
e Tram rang
Composite (mau rdang) — Chi dudc bao tra cho rdng clra (rdng trudc)
Amalgam (bac) — Bugc bao tra cho tat ca cac rang
e Nhd réng bi nhiém trung hodc &p xe, gdy dau ring ndng hodc sung
mat hodc Igi bat thudng
e Liéu phap ong tuy chan rang cho réng ctra (réng trugc) va
rang trudc ham (hai rang phia trudc rang ham gan nhat véi cira
miéng) cho tat ca cac hoi vién
- Di v6i rdng ham (rang ham th( nhat va th( hai) néu quy vi du'éi 21 tudi
- Boi v3i rang ham (chi rang ham thif nhat) néu quy vi mang thai va
tir 21 tudi tré 1én
e Than rang bang thép khong gi cho réng sau (phia sau) ndm ndm
mdt Ian néu quy vi dudi 21 tudi hodc mang thai
e Than rang vinh vién cho rang clra (phia trudc) néu quy vi du'di
21 tudi hoac mang thai; quy vi dudc bao tra cho bdn than rdng vinh
vién trong thdi gian bay nim
e Rang gia mot phan
- NE&u quy vi thi€u mot hodc nhiéu rang cra (phia trudc) hoac bon rang
sau (phia sau) tré Ién cho hdi vién du'di 21 tudi
- NEu quy vi thi€u mdt hodc nhiéu rang ctra (phia trudc) hodc sau rang
sau (phia sau) tré Ién cho hdi vién tir 21 tudi tré I1én
e Rang gia mot phan — Thay thé 10 ndm mét Ian cho tat ca cac hoi
vién
e Rang gia toan bd va gan lién néu quy vi tir 16 tudi tré I1&n chi khi
cac rang nay dudc gén trong vong sau thang k& tir [an nhé réng cudi cung
cla quy vi (ham dudi hodc ham trén). Néu quy vi deo rang gia mét phan,
rang gia toan bo clia quy vi sé chi dugc bao tra néu quy vi da deo rang
gia mot phan dugc it nhat 10 nam.
e Ring gia toan bd va gan lién — Thay thé ring gia chi dugc cho
phép mot [an néu quy vi tir 16 dén 20 tudi. Lan thay thé nay sé chi
dudc bao tra néu quy vi da deo rang gia toan bo dudc it nhat 10 nam.
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Thay thé réng gia khdng dudc cho phép néu quy vi tir 21 tudi tré 1én.

Chucng Trinh OHP Standard:

Chuang Trinh OHP Standard la mot gdi phuc Igi gigi han. Cac dich vu chi dugc
bao tra khi quy vi gap truong hop cap cuu nha khoa.

Chuang Trinh OHP Standard chrbao tra cho cac thu thuat sau day:

e Kham tai phong cap clu;

X quang («chi bao tra cho phim chup X quang khu vuc hoac rang bi
anh huong),

Diéu tri dau rang;

Tram lai cac dau chup rang bi ldng;

Tram rang tam thai;

Nhé réng.

Cac Dich Vu Khong Pugc Bao Tra theo OHP:

NéEu quy vi chon céac dich vu nha khoa khong dudc bao tra theo OHP, quy Vi phai
ky vao mau trach nhiém tai chinh cho thay quy vi hiéu réng cac dich vu dugc
néu la khong dugc bao tra va s6 tién quy vi phai trd. Can thanh todn trudc khi
cac dich vu d6 hoan tat.

Thu Tuc Khiéu Nai

Chuong Trinh Access Dental mong mudn tdt ca hoi vién dugc hai long vai dich
vu cham sdéc nha khoa cta minh. Néu quy vi c6 khi€u nai vi bat ky ly do gi, hay
lién hé PCD clia quy vi hodc Chuong Trinh Access Dental qua dién thoai hodc
bdng van ban. Chung toi s& xem Xxét cd cac van dé nha khoa 1an ngoa| nha
khoa. Chung t6i s€ lién hé quy vi trong vong nam (5) ngay lam viéc va sé cung
cap quyét dinh cho quy vi trong vong ba muai (30) ngay. Moi thong tin vé don
khi€u nai cua quy vi sé dugc bao mat.

Khang Nghi vé Chuong Trinh va Piéu Tran
Hanh Chinh DMAP

\ Thu Tuc Khang Nghi — Chuong Trinh Access Dental

Chung t6i c6 mot quy trinh khang nghi néu quy vi bi tur ch0| mot dich vu. Néu
quy Vi nhan du‘dc "Thong Bao ve Bién Phap XU Ly" vé V|ec tLr ch0| hoac gldl han
dich vu, va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh do, quy vi co thé yeu cau khang
nghi vGi Cerdng Trinh Access Dental. Quy Vi co the khang nghi bang dién thoai
hoac bang van ban trong vong 45 ngay k€& tir ngay trén “Thdng Bdo vé Bién
Phap XU Ly”: vui 1ong sif dung thong tin lién hé Chuong Trinh Access Dental ¢6 &
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trang 1 clia SO Tay HGi Vién nay. NéEu quy vi goi dién, quy vi sé phai tiép tuc
bang don khang nghi bang van ban, cd ky tén.

Chuong Trinh Access Dental sé xem xét dan khang nghi cta quy vi va cung cap
quyét dinh cho quy vi trong vong 16 ngay lich. Thong bao nay sé€ dugc goi la
"Thong Bao Quyét Dinh vé Khang Nghi".

NEu quy vi cho rang bénh trang nha khoa ctia minh thong thé chd quy trinh khang
nghi véi Chu’dng Trinh Access Dental, quy vi ¢ thé yéu cau g|a| quyet khang nghi
nhanh. Ching toi s& quyét dinh xem c6 phai don khang | nghi cla quy Vi khong thé
chd quy trinh khdng nghi binh thudng hay khéng, va néu thé, chung toi s& thdng
bao cho quy vi trong vong 3 ngay lam viéc vé quyét dinh cla chl]ng toi.

Trudc khi két thac quy trinh khang nghi, quy vi c6 thé yéu cau t|ep tuc cung cap
phuc Igi trong khi chG khang nghi. Diéu nay cé nghia la quy vi cé the nhan dugc
dich vu trudc khi két thic quy trinh khang nghi. Cach hoat dong ctia quy trinh:

1) Phai ndp don khang nghi g6c cho Chuong Trinh Access Dental ddng han;

2) Quy vi can phai yéu cau tiép tuc cung cap phuc Igi bang cach lién hé
Chu’dng Trinh Access Dental qua s6 1-877- 213-0357 hoac TTY
(danh cho nguGi khiém thinh) 7-1-1.

Bién phap diéu tri nha khoa chd quy trinh khang nghi sé dugc thuc hién. Tuy
nhién, néu quyet dinh vé khang nghi dan dén su tir chdi diéu tri, Chuong Trinh
Access Dental c6 thé 18p hda dan cho quy vi ddi vdi cac dich vu do

Luu Y Quan Trong:

PCD cda quy vi cing co quyén dai dién cho quy vi khang nghj déi voi cdc dich vu
bi tur choi hoac gidi han, néu ho cho rang su’ tu’ chéi hay gidi han dich vu cua
Chuong Trinh Access Dental la khéng dung dan.

NEu quy vi cd théc mac vé quy trinh khang ngh| VOi Chugng Trinh Access Dental,
vui long goi s6 1-877-213-0357 hoac TTY (danh cho nguai khiém
thinh) 7-1-1 va ching t6i cé thé gitp quy vi.

Quy vi cling c6 the~gol téi budng Day Nong vé Phic Lgi Cong Cong (chudng
trmh cta Dich Vu HoO Trg Phap Ly cua Oregon va Trung Tam Luat Oregon) qua
s6 1-800-520- 5292 hodc TTY (danh cho ngerl khlem th|nh) 7-1-1
dé nhan dugc tu van va trinh bay kha dung. Thdng tin v& Dich Vu HS Trg Phap
Ly cua Oregon cling cé tai www.oregonlawhelp.org.

| Piéu Tran Hanh Chinh - DMAP

Chung toi yeu cau quy vi hoan tat quy trinh khang nghi cua chung téi
trlra’c khi quy vi yeu cau té Chll'c moét budr Piéu Tran Hanh Chlnh nhung
guz vi c0 thé yéu cau cad hai cung mat luc. Néu quy vi mudn cd mot bu0| biéu
Tran Hanh Ch|nh quy Vi phai yéu cau co budi biéu Tran Hanh Chinh trong vong 45
ngay ké tir ngay ghl trén Thong Bao vé Bién Phap X Ly. Quy vi s& nhan dugc Mau
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bon Yeu Cau biéu Tran Hanh Chinh (DHS 443) cung vGi Thong Bao vé Bién Phap
XU Ly c6 hudng dan vé cach yéu cau mét budi Diéu Tran Hanh Chinh.

LuuyY Quan Tr_ong:

Néu quy vi nép don khang nghl Vo7 Chu’o’ng Trinh Access Dental va nhan
dugc "Théng Bao Quyét Pinh vé I(hang Nghi", tur chéi hodc gioi han cac
dich vu d3 bi khéng nghi, quy vi van co thé'yéu ciu cé mat buéi Diéu Trin
Hanh Chlnh trong vong 45 ngay ké tu ngay ghi trén ”Thong Bdo vé Bién
Phap Xur'Ly.

Luu YQuan Trong.

Néu quy vi yéu cdu c6 mét buér Dleu Trdn Hanh Chinh, quy vi co thé
nho ngu’a’l khac dai dién ‘cho quy vi hodc nho luat sur dal dlen DMAP
khéng thé thanh toan chi phi cho ludt su’ hodc nguoi lam ching.

Quy Vi phai ndp Mau Don DHS 443 cho Chudng Trinh Access Dental dén dia chi
ghi & trang 1 cla SO Tay Hoi Vién nay. Chung toi sé gu’ chuyen cho DMAP.
Ngoai viéc giri mau don DHS 443 cho ching t6i, quy vi cling ¢ thé giri mot ban
DHS 443 truc ti€p cho DMAP:

Division of Medical Assistance Programs
Hearings Unit

500 Summer St. NE, E-49

Salem, HOAC 97301-1079

Néu quy vi cho rang benh trang nha khoa cta minh théng thé chd ¢ budi biéu
Tran Hanh Chinh, quy vi cé thé yeu cau td chirc budi "Piéu Tran Cdng Bang
Nhanh Chéng" véi DMAP. Giam Doc Y Khoa cia DMAP

s€ xem xét ho sa y té€ cua quy vi va quyét dinh xem tinh trang nha khoa cliia quy
vi ¢ thé chd quy trinh digu tran binh thudng hay khong.

Trudce khi két thic quy trinh Diéu Tran Hanh Chinh, quy vi cd thé yeu cau t|ep
tuc cung cap phuc i trong khi chg bubi Diéu Tran Hanh Chinh. bDiéu nay co
nghia & quy vi c6 thé nhan dudgc dich vu trudce khi két thdc quy trinh DBiéu Tran
Hanh Chinh. Céch hoat dong cla quy trinh:

1) Phai nOp yéu cau biéu Tran Hanh Chinh dung han;

2) Quy vi can phai yéu cau ti€p tuc cung cdp phuc Igi bang cach lién hé
Chuang Trinh Access Dental qua s6 1-877-213-0357 TTY (danh
cho nguGi khiém thinh) 7-1-1.

Bién phap diéu tri nha khoa chd quy trinh Diéu Tran Hanh Chinh sé dugc thuc
hién. Tuy nhién, néu quyét dinh vé khang nghi dan den su tu ch0| diéu tri,
Chuong Trinh Access Dental ¢4 thé I1ap hda don cho quy vi d6i véi cac dich vu
dé.
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NEu quy vi c6 thdc mac vé quy trinh Biéu Tran Hanh Chinh véi DMAP, vui long
goi s6 1-877-213-0357 hoac TTY (danh cho nguGi khiém thinh) 7-
1-1 va chung t6i sé gitp quy vi.

Thay Poi Chu'cng Trinh Cham Séc Nha Khoa

Quy vi c6 thé thay d6i chuong trinh chdm sdc nha khoa cta minh:

» Néu quy vi khong chon mét chuong trinh chdam séc nha khoa va ching t6i
da chon cho quy vi. Hay lién hé ngudi quan ly truGng hgp cla quy vi
trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc Thé Chdm Soc Y Té& va Chiling
Thu Bao Hiém.

= Khi quy vi tai dang ky bao hiém;

= N&u quy vi chuyén ra ngoai khu vuc bao trd clia Chuong Trinh Access
Dental, hodc cach xa PCD cua quy vi;

= Vi bat ky ly do quan trong nao dugc su' chap thuan cia DMAP;

DE thay ddi chuong trinh, hdy lién hé ngudi quan ly trudng hgp cia quy vi. Hay
héi khi nao viéc thay d6i clia quy vi s& ¢ hiéu luc. Néu quy vi can dugdc chdm
sdc nha khoa trudc khi thay d6i cé hiéu luc, hdy goi cho chiing tdi va chiing toi
c6 thé gilip quy vi nhan dugc dich vu chdm sdc minh can.

Yéu Cau Rt Tén cua Chuong Trinh Access Dental

Chuong Trinh Access Dental cé thé yéu cdu DMAP r(t tén quy vi ra khoi chudng
trinh cta chung toi vi cac ly do sau day:
= HGi vién co hanh vi pha r6i, khong tuan thu, hodc Iang ma & mirc ma viéc
ghi danh cuta hdi vién lam anh hudng nghiém trong dén kha nang cung
cap dich vu cia PCD cho Hoi Vién hodc cho cac hdi vién khac;

= HGi vién co hanh vi bao luc hodc de doa xam hai PCD hoac tai san, nhan
vién cta PCD, hodc cac bénh nhan khac, hodc nhan vién cia Chuang
Trinh Access Dental;

= Hdi vién c6 hanh vi gian 1an hodc phi phap chang han nhu: dé€ ngudi khac
st dung thé chdm sdc y t& cia minh, thay ddi ndi dung toa thudc, trém
cdp hodc hanh vi pham tdi khac, thuc hién & bat ky dia diém nao ciia Nha
Cung Cap hoac PCD;

Trudc khi ching toi yéu cau DMAP rat tén quy vi ra khoi Chuong Trinh Access
Dental, ching t6i s€ tim cach lién hé quy vi va tim hiéu quan diém cua quy vi.
Dua trén su lién hé cia chung toi véi quy vi, ching t6i hy vong van dé do sé
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khong ti€p dién. Néu van dé dé van tiép dién, ching téi cd thé yéu cau rut tén
quy vi ra khoi Chuang Trinh Access Dental.

\ Quyén Lgi cua HGi Vién

. Pugc d6i xir theo cach coi trong nhan pham va ton trong.

. Pudc cac nha cung cap tham gia doi xr giong nhu vdi nhitng ngudi
khac khi tim dich vu chdm séc stic khoe.

. Quyén chon PCD

. Truc ti€p gidi thiéu dén cac dich vu cham soc suic khde tam than, diéu
tri chL'rng nghién hoa chat hoac k& hoach hoa gia dinh ma khong can
gidy gidi thiéu cua PCD cua quy Vi.

. Co su hlen dlen clia mot ngudi ban, thanh vién gia dinh, hodc luét su
trong cac budi hen.
. Tich cuc tham gia viéc lap ké hoach diéu trj cta quy vi.

. Nhan du’dc thong tin vé bénh trang cua quy vi va cac dich vu derc
bao tra va khdng dudc bao tra d& cé quyét dinh cd can nhc vé bién

phap diéu tri. , ,
. Pong y diéu tri hodc tir chdi dich vu va biét dugc hau qua.
. Nhan dugc tai liéu bdng van ban mo ta quyén Igi, trach nhiém, cac

khoan phuc Igi kha dung, cach ti€p can cac dich vy, va phai lam gi
trong trudng hdp cap clu.

. Nhén dugc cac dich vu can thiét va hgp ly dé€ chan doan bénh trang.

. Nhan derc cac dICh vu dugc bao tra theo Chugng Trinh Oregon Health.

. bugc g|a| thich vé cac tai liéu bang van ban theo cach dé hiéu. Tlep
can cac dich vu Cham Séc Cap Clu va Khan Cap 24 gid trong ngay, 7
ngay trong tuan.

. Pudgc gidi thiéu dén cac nha cung cap dich vu cham sdc chuyén khoa.

. bugc duy tri hO sd y t€ ghi lai bénh trang, cac dich vu da nhan, va cac
gidy gidi thiéu da lap.

. Ti€p can ho so y t€ cta chinh minh.

. Chuyé&n mot ban hd sg y t€ cua quy vi den mot nha cung cap khac.

. Thuc hlen tuyen bo nguyen vong diéu tri va nhan dugc quyen dai dién

hodc gidy Uy quyén trudc bao gom quyén chap nhan hay tr chdi diéu tri.

. Nhan dugc thong bao béng van ban trudc khi cd su tir chéi, hodc thay
ddi vé mét khoan phuc Igi hodc cap dd dich vu dugc thuc hlen trir phi
cac quy dinh cla lién bang hoc tiéu bang khdng doi hdi phai cd
thdng béao do.

. Biét dugc cach khi€u nai, khiéu kién, hodc khang nghi va nhan dugc
phan hoi.

. Nhan dugc cac dich vu thong dich.

. Yéu cau mét budi Didu Tran Hanh Chinh véi S Dich Vu Nhan Sinh
(Department of Human Services, DHS).

. Nhan dugc thong bao huy hen dL’lng lic.
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. Nhan dugc dich vu chdam soc phong nglra dudc bao tra.
. Thanh toan cac dich vu khong dugc bao tra.

Trach Nhiém cua Hoi Vién

. Chon PCD.

. PG x{r ton trong vdi nhan vién Chudng Trinh Access Dental, cac PCD,
va nhan vién y té€,

. DPén hen ding gi& vSi nha cung cap va goi dién trudc dé hay hen néu
khdng thé gilr hen.

. Kham sic khée dinh ky va tim ki€ém cac dich vu phong nglra tir PCD
cta quy vi hodc phong kham.

. S dung dich vu clia PCD hodc phong khdm dé dudgc chan doén va
cham soc khac trur trudng hgp cap clu.

. Xin gidy gidi thiéu cia PCD hodc phong kham dén mot bac si chuyén
khoa trudc khi tim ki€ém dich vu cham séc cia mot bac si chuyén khoa
trir phi dudc phép tu gidi thiéu dén bac si chuyén khoa.

. S dung cac Dich Vu Khdn Cap va Cap Cltu mét cach phu hgp va thdng
bao cho PCD ctia quy vi trong vong 72 giG sau khi dugc cap clu.

. Ho trg l1ap ké hoach diéu tri.

. Tuan tha ké hoach diéu tri da dudc thda thuan va chi dinh.

. Thong bao cho Ngudi Quan Ly Trudng Hop cua quy vi néu co bat ky
thanh vién gia dinh nao don dén hoac di khoi hd gia dinh quy vi.

. NOp phi bdo hi€ém OHP hang thang ding han néu phai ndp.

. Cung cép théng tin chinh xac dé dua vao ho sa y té& cta quy vi.

. Ky tén vao gidy cho phép tiét 16 thdng tin y t& d€ DHS va Chudng
Trinh Access Dental cé thé thu thdp thdng tin, lién quan dén va can
thiét d€ dap (ing budi Diéu Tran Hanh Chinh.

. HO trg nha cung cap hoac phong kham nhan ho sd y té€ tir cac nha
cung cap khac, cd thé gébm cd viéc ky tén vao gidy cho phép tiét 16
thong tin.

. Néu ra thdc mac vé bénh trang clia quy vi va ndi dung diéu tri khac

ma quy vi chua hiéu.
. S(r dung théng tin d€ dua ra quyét dinh co cdn nhac vé bién phap
diéu tri trude khi ti€n hanh.
. Thong bado cho NgudGi Quan Ly Trudng Hdp clia quy vi va Chudng
Trinh Access Dental vé viéc thay d6i dia chi hodc s6 dién thoai.
. GUi cac van dé, khiéu nai hay khi€u kién cho Chuong Trinh Access Dental.
. Thong bado cho NgudGi Quan Ly Trudng Hdp cia quy vi néu hoi vién
Chuang Trinh Access Dental mang thai va thong bao cho NguGi Quan
Ly TruGng Hgp cla quy vi vé su' ra ddi cia con cla hoi vién Chuong
Trinh Access Dental.
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. Trinh Thé Cham Séc Y Té cua quy vi cho nha cung cap.
. Thong bao cho Ngudi Quan Ly Trudng Hgp cla quy vi néu cé bat ky
chuong trinh bdo hiém nao khac.

Thong Tin Pudc Cung Cap Theo Yéu Cau

La hdi vién ctiia Chuong Trinh Access Dental, quy vi c6 thé yéu ciu cac théng tin
sau day:

= Thong tin vé cd cau va cach hoat dong clia Chuong Trinh Access Dental.
= Thong tin vé bat ky chuong trinh khuyén mai nao gitta Chuang Trinh

Access Dental va cac PCD la nhitng ngudi c6 hgp dong cung cap dich vu
cho hdi vién cua Chuang Trinh Access Dental.

Chiing T6i C6 Mt dé GIUP PO

Chung toi hoan nghénh quy vi goi dién cho Budng Day Dich Vu HGi Vién cua
ching t6i qua s6 1-877-213-0357 hodc TTY TTY (danh cho ngudi
khiém thinh) 7-1-1 néu quy vi cd bat ky thdc mac nao vé cac khoan phuc Igi
cta minh. Ching t6i danh gia cao su tham gia cia quy vi trong Chuang Trinh
Access Dental va ching t6i rat han hanh dugc phuc vu quy vi.
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Nha Si Cham Soc Chinh (PCD)

MULTNOMAH, WASHINGTON, CLACKAMAS (KHU VUC TRI-COUNTY)

*%* TTY DANH CHO NGUOT KHIEM THINH: 7-1-1 **x*

DENTAL CARE TODAY - BROADWAY

3502 NE BROADWAY
PORTLAND, HOAC 97232

503-284-1602

GIO LAM VIEC: T2-T6 8 GIO SANG -5 GIO' CHIEU

NGON NGU' SU' DUNG: TIENG ANH, TIENG TAY
BAN NHA GIOI HAN

NHA SI CHAM SOC CHINH

BAC ST CAITLIN HAN

DENTAL CARE TODAY - STARK

PLAZA 125, BLDG E, 12750 SE STARK ST.
PORTLAND, HOAC 97233

503-255-2710

GIO LAM VIEC: T2-T6 8 GIO SANG -5 GIO CHIEU

NGON NGU SU DUNG: TIENG ANH, TIENG TAY
BAN NHA B A o B

TIENG NGA, TIENG VIET, TIENG A RAP, TIENG
CAMPUCHIA

NHA SI CHAM SOC CHINH

BAC SI ZIAD HAZIM

BAC SI VAN HAN

BAC SI MARIA LEI

BAC SI JEREMIAH LEARY

DENTAL CARE TODAY - HILLSBORO

2251 SE T.V. HIGHWAY
HILLSBORO, HOAC 97123
503-846-1989
GIO LAM VIEC: T2-T6 8 GIO SANG -5 GIO CHIEU
NGON NGU SU DUNG: TIENG ANH, TIENG TAY
BAN NHA

TIENG VIET, TIENG BUC

NHA SI CHAM SOC CHINH

BAC Si AMANDA MATSUDA
BAC SI KARIE LEE
BAC SI BANU RAMKRISHNA

MARIANNA MCLEAN, DMD
WILLIAM MELBY, DMD

128 ROSS STREET
MOLALLA, OR 97038

503-829-7567

GIO LAM VIEC: T2-T6 8 GIO SANG -5 GIO CHIEU

NGON NGU SU DUNG: TIENG ANH

NHA SI CHAM SOC CHINH

BAC ST MARIANNA MCLEAN
BAC SI WILLIAM MELBY

BAC SI DARYL JOHNSON
BAC SI PAUL BAUMGARTNER

s*x TAT CA VAN PHONG DEU MO CUA CHO HOI VIEN KHUYET TAT **x
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Nha Si Cham Soc Chinh (PCD) - Tiép Theo

MULTNOMAH, WASHINGTON, CLACKAMAS (KHU VUC TRI-COUNTY)

*xx* TTY DANH CHO NGUOT KHIEM THINH: 7-1-1 ***

GENTECH DENTIST - CLACKAMAS

13023 SE 84™ AVENUE, SUITE A

CLACKAMAS, HOAC 97015

503-353-9992

GIO LAM VIEC: T2-T5 7 GIO SANG-7 GIO TOI T6
7 GIO SANG - 4 GIO CHIEU

NGON NGU SU DUNG: TIENG ANH, TIENG TAY
BAN NHA GIOT HAN, TIENG RUMANI

NHA SI CHAM SOC CHINH

BAC SI DARIUS ARLAUSKAS
BAC SI JUSTIN GOODMAN
BAC SI JENNA MILOT

BAC SI CASEY NELSON

BAC SI HOLLY O'SHEA

GENTECH DENTIST - SUNSET

13831 NW CORNELL RD, SUITE A

PORTLAND, HOAC 97229

503-614-9999

GIO LAM VIEC: T2-T5 7 GIO SANG-7 GIO TOI T6
7 GIO SANG - 4 GIO CHIEU

NGON NGU' SU' DUNG: TIENG ANH, TIENG TAY
BAN NHA GIOI HAN

NHA SI CHAM SOC CHINH

BAC SI CARL CHRISTIANSEN
BAC SI KARIE LEE

BAC SI CASEY NELSON

BAC SI JEREMIAH LEARY

k% TAT CA VAN PHONG DEU MO CUA CHO HOI VIEN KHUYET TAT **x
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